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RESUMEN:

Hace afios que la Semana Santa malaguefia, a través de practicamente todas las
hermandades y cofradias tiene presencia en las redes sociales mas populares, sobre
todo en Twitter y Facebook, siendo la primera en la que mayores son las
actualizaciones y publicaciones cofrades. Sin embargo, por el hecho de tratarse de
organizaciones religiosas y concentrar el mayor interés en una semana al afio, no se ha
potenciado el uso y las ventajas que el Social Media puede aportarles. Entre ellas
encontramos la posibilidad de informar tanto a los hermanos, como al resto del mundo,
de todo tipo de informacion y novedades, todo ello de manera instantanea y eliminando

cualquier tipo de barrera en la comunicacion.

El presente trabajo desarrolla un analisis exhaustivo del actual uso de las redes
sociales por parte de todas las cofradias y la Agrupacién de Cofradias de la ciudad de
Malaga. Partiendo del anterior analisis, podemos comprobar la situacién actual de las
redes sociales en estas organizaciones religiosas, de manera que tras su estudio se han
podido detectar algunas deficiencias y debilidades, cuya correccion y guia para
conseguir un mejor ejercicio de Social Media, es el principal objetivo de la presente

investigacion.

Para abordar la situacién y agilizar esta potente herramienta de comunicacion
inmediata, se ha desarrollado un Plan de Social Media detallado, como guia para que
todas las hermandades tengan la posibilidad de autoabastecerse del mismo
incorporandolo a sus planes de comunicacion y asi logren el maximo rendimiento y

gestién de las redes sociales.

PALABRAS CLAVE: Semana Santa, Malaga, Social Media, redes sociales,

cofradias.
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INTRODUCCION

MOTIVACION Y JUSTIFICACION

La Semana Santa Malaguefia tras 500 afios de antigtiedad continua siendo a dia
de hoy uno de los principales eventos culturales malaguefios mas admirados y seguidos
por todos los ciudadanos de la capital. Todos los habitantes de Méalaga e incluso un
6,5% de los turistas que acuden a la capital pasean por sus calles mostrando devocién,

sentimiento y orgullo por la semana cofrade.

Sin embargo, el constante trabajo, esfuerzo y sentimiento, junto con las distintas
actividades realizadas por las cofradias y la Agrupacién de Cofradias, es digno de

admirar y tener conocimiento no solo en esta semana, sino a lo largo de todo el afio.

Aprovechando la gran evolucién tecnologica y la dependencia de los ciudadanos de hoy
en dia a Internet y los dispositivos moviles, la Semana Santa de Malaga también se ha
unido al mundo digital y sobre todo, al mundo del Social Media.

Esta incorporacion al mundo de las redes sociales resulta de gran interés puesto que ha
sido capaz de mostrar la importancia del trabajo anual de la semana santa 'y a su vez ha

promovido el conocimiento de la misma durante la semana cofrade y el resto del afio.

Sin embargo, y como principal motor que me ha impulsado a realizar este trabajo, es
gue como estudiante de Marketing he podido comprobar la carencia de conocimiento de
uso o de profesionalizacion respecto a algunas redes sociales. De alguna forma tras el
andlisis de las mismas y el poder comprobar que muchas no siguen una linea o
estrategia para sus publicaciones trataré mediante el presente trabajo de proponer una

ayuda estudiada y detallada de los pasos para remediarlo.

Esta ayuda consistird en un Plan Estratégico de Social Media que analice en
profundidad la posibilidad de éxito y mayor alcance de la informacion trasmitida a los

cofrades malaguerios.
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HISTORIA Y CULTURA DE LA SEMANA SANTA MALAGUENA

La Semana Santa Malaguefia tiene origen en el afio 1487, con la entrada de los
Reyes Catolicos a la ciudad. Esto supuso la entrada del cristianismo a la ciudad, pero
fue sin embargo el Concilio de Trento y la posterior Contrarreforma del siglo XVI las

que generan mayor influencia en este evento religioso y cultural.

La Iglesia organizaba este evento mostrando al pueblo las distintas imagenes para
transmitirles el mensaje de Jesus. Era entonces cuando se trataba de 8 o 10 hombres que
portaban las imdgenes, una serie de personas llamados “hermanos de luz” (lo que ahora
conocemos por nazarenos) y unos “hermanos de sangre” que consistian en cristianos
que se azotaban durante el recorrido para mostrar el sufrimiento de Jesucristo durante

esos dias.

En la época de la llustracion se produjeron modificaciones como motivo de restar
exageracion a la anterior celebracion. Y posteriormente a la misma vinieron épocas
duras para dicha tradicion cultural puesto que como causa de la invasion de las tropas
napolednicas y posteriormente la Guerra de la Independencia supuso dafios y pérdida de

parte de las imagenes y elementos cofrades.

La crisis econdmica en la que se adentrd Espafia a inicios del siglo XX afecté a las
cofradias, generando la fundacion en 1921 de la Agrupacion de Cofradias para tratar de
coordinar y hacer posible un recorrido comun por todas las cofradias pertenecientes a la

misma.

Durante la Guerra Civil anarquistas asaltaron todos los templos donde se podian
encontrar estas imagenes y tronos dejando practicamente inexistente el patrimonio de

todas las cofradias.

La Postguerra y el caracter “nacional-catolico” de los vencedores potenciaron la
celebracion de esta tradicion, incrementando la apariencia de fuerzas militares. Ademas
los tronos adquirieron la posibilidad de incrementar sus tamafios al trasladarse a sus
respectivas “Casas de Hermandades” ya que el montaje de los tronos suponia

interrupcién de culto religioso durante estos dias.
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La llegada de la democracia en los afios 70 aventuro a algunos jovenes a la creacion de
nuevas cofradias, con diferente vision de la Semana Santa, al salir la procesion del

mismo templo lo cual fue permitido por el Obispado en 1988.

Fue el 16 de febrero de 1980 cuando la Semana Cofrade en la ciudad de Malaga fue

declarada de Interés Turistico Internacional.

Actualidad

La Semana Santa ha recorrido una larga evolucion hasta llegar a nuestros dias.
Aun asi podemos comprobar que el sentimiento cofrade ha permanecido en el

ciudadano malaguefio, que ha luchado por la continuacion de esta tradicion.

La actual Semana Santa Malaguefia con 500 afios de historia, consiste en una semana
completa de pasion, arte, religion y cultura que se puede apreciar en las calles del centro

historico y alrededores de la ciudad malaguefia.

Durante esta semana, de Lunes Santo a Domingo de Resurreccién, a excepcion del
Sabado Santo, se celebra la Pasién, Muerte y Resurreccion de Jesucristo. Todo ello se
lleva a cabo a través de la portacion de una serie de imagenes que muestran todo lo

vivido durante los Ultimos 7 dias de vida de Jesus.

Las imagenes, son portadas a través de lo que es denominado en la Semana Santa
Malaguefia como “trono” (a diferencia de los pasos en el resto de ciudades), y son los
hombres de trono las personas que se encargan de transportar dichos tronos. Junto a
todo lo nombrado, les acompafan nazarenos realizando penitencia que transportan velas
y otros tipos de enseres, bandas de musica tras cada uno de los tronos, y en algunos
casos cuerpos militares y seguridad del estado (Brigada Paracaidista, la Legion, la

Marina, los Regulares, los Infantes de Marina, la Policia o la Guardia Civil).

Cabe por ultimo, también destacar como elemento de las procesiones la Saeta, canto
religioso improvisado que durante el recorrido se dedica a las imagenes paseadas por las

calles.

En Malaga coexisten 45 Hermandades y Cofradias agrupadas, es decir que realizan un

mismo recorrido oficial en el centro histérico de Malaga y son englobadas dentro de la
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Agrupacién de Cofradias. Esta Agrupacion, fundada en 1921 como pionera en Espafia,
fue creada como Institucién encargada de la organizacion de la Semana Santa y de
agilizar trdmites y acuerdos con las instituciones oficiales, asi como todo lo relativo al

recorrido oficial que realizan las Cofradias.

Cada una de estas Hermandades y Cofradias estan compuestas por dos 0 mas tronos,

siempre ilustrando en uno de ellos a la Virgen y en otro a Jesus.

Por otro lado, también encontramos las corporaciones no agrupadas, que son las
Cofradias que no pertenecen a la Agrupacion de Cofradias y procesionan normalmente

el Viernes de Dolores y Sabado Santo.

Todas y cada una de estas Cofradias no solo toman trabajo durante esta semana, ni los
dias previos a la misma, sino que realizan un trabajo continuado a lo largo de todo el
afio, dentro de la que se encuentra el trabajo de Social Media, organizacion de la semana

y de gran variedad de eventos y ayudas benéficas y sociales en las que participan.

IMPACTO ECONOMICO Y TURISTICO DE LA SEMANA COFRADE

Malaga, como ciudad costera caracterizada por su buen clima recibe un elevado
namero de turistas tanto nacionales como internacionales a lo largo del afio. Es por ello
y por el comienzo del buen tiempo e inmejorable clima de la ciudad por lo que el mayor

porcentaje de turistas se deciden por visitar la capital malaguefia.

El relativamente corto periodo vacacional del que disponen muchos (dos dias festivos)
junto con el destacado y tradicional evento cultural que supone en Espafia la Semana
Santa Malaguefia supone que el 74,1% de los turistas sean espafioles, siendo
concretamente el 35,2% andaluces.

Como consecuencia de lo anteriormente nombrado en este afio 2017, se ha alcanzado un
93% de ocupacion hotelera en la ciudad malaguefia, subdividiéndose en un 87% entre el
Viernes de Dolores y 97,5% entre el Jueves Santo y Domingo de Resurreccion. Esto

trajo consigo un incremento del 8% del gasto en bares y restaurantes.

Ahora si y centrandonos en el turismo cofrade, caracterizado por acudir a la ciudad de

Malaga principalmente para visitar, vivir y sentir la Semana Santa de la ciudad y la
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penitencia de las Cofradias y Hermandades, ha supuesto Unicamente un 6,5% del

turismo en este ultimo afio.

La Semana Santa de Malaga es considerada producto turistico con un amplio abanico de
ofertas desde sillas, tribunas y balcones para poder disfrutar del acto religioso-cultural u

otro tipo de servicios como guias, museos y alojamientos.

Sin embargo, el porcentaje de turismo con este fin, es bastante reducido a pesar de las
diversas promociones realizadas en ferias turisticas de Madrid, Berlin, Milan, Bruselas,
Lisboa y Moscu. Del 6,5% anteriormente nombrado el 68,7% son espafioles (57%
andaluces, seguido por un 20% de madrilefios) y respecto al turismo internacional
principalmente es promovido por britanicos (7,6%), alemanes (6,9%) y franceses
(3,8%).

También, como dato relevante cabe hacer mencién del papel del excursionista. El
excursionista es aquella persona que visita Malaga durante uno o mas dias de Semana
Santa para realizar turismo cofrade, pero que sin embargo no pernocta en la capital.
Suele tratarse principalmente de habitantes de otros municipios de la provincia que

deciden visitar la capital y de andaluces pertenecientes a otras provincias.

Fue en el anterior afio 2016 en el que la Semana Santa generé una cantidad de 82,3
millones de euros a la ciudad malaguefia y promovio la creacion de 1.059 puestos de
trabajo a jornada completa como plasmé la Catedra de Estudios Cofrades en su estudio
“Analisis del perfil e impacto econdmico de los visitantes a la Semana Santa de Mélaga
2016”. Estos datos suponen un motivo redundante para considerar este el cultural como
impacto econdmico y producto turistico del cual Malaga puede llegar a alcanzar y

obtener importantes beneficios econdmicos, atraccion turistica y prestigio.

EL MUNDO DIGITAL DE LA SEMANA SANTA

A dia de hoy, el mundo digital es la herramienta utilizada por todos y cada uno
de nosotros para conocer y captar todo tipo de informacién que nos interese y atraiga.
Tanto la Agrupacion de Cofradias, como todas las Hermandades Malaguefias tomaron

medidas y por ello hace ya afios que se incorporaron al mundo 2.0.
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A pesar de asociar a las instituciones religiosas con lo tradicional, las cofradias son
conscientes de la digitalizacion del mundo y han optado por evolucionar e incorporar
todas las mejoras tecnoldgicas del mundo digital, gracias a lo que incluso en el caso de
la Cofradia del Prendimiento han pasado de tener un boletin de noticias trimestral a uno
mensual, como transmitié Salvador Pozo, hermano mayor de la cofradia en una

entrevista en cadena Ser.

La innovacion y emprendimiento en este sector “da respuesta a la demanda de
informacion en las redes sociales por parte de los amantes de la Semana Santa” como
comunica Pedro Biedma, uno de los organizadores del | Curso de Community Manager
en Cofradias. Incluso nos ha facilitado el saber donde se ubica una cofradia durante su
recorrido y penitencia, conocer todas y cada una de las noticias de las cofradias y crear

un vinculo constante y permanente a la Semana Santa a lo largo de todo el afio.

Todo esto, unido a la mayor comunicacién, promocioén y posibilidad de presencia en el
mundo cofrade para los amantes de la semana santa, ha generado que todas las cofradias
dispongan de pagina web y tengan participacion en todo tipo de Apps y Redes Sociales
(Facebook, Twitter, Instagram) generando asi mayor sentimiento de pertenencia y

conocimiento de las cofradias.

ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS DE SOCIAL MEDIA

ANALISIS DE LA SITUACION

Modelo de gestion

Todas las cofradias malaguefias, a excepcién de Servitas, disponen de Social
Media, redes sociales a través de las cuales comparten informacién, noticias y

actualizaciones con sus hermanos y con el resto del publico.

Todas estas redes sociales son gestionadas por algin hermano perteneciente a la
cofradia que asume la labor de Community Manager. Generalmente las redes sociales

en cada cofradia son gestionadas por una Unica persona, es decir, es una unica persona
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la que realiza las publicaciones, para tratar de seguir una linea de comunicacion y evitar

repeticiones o diferentes estilos de transmision de la informacion.

A pesar de esto la gran mayoria de las hermandades disponen de un departamento de
comunicacion en el que se gestiona, comenta y estudia la informacion que va a ser
transmitida, asi como los eventos que van a ser recordados a través del Social Media. A

este departamento suelen pertenecer dos 0 mas personas.

Pero, sin embargo, también cabe destacar la casi inexistencia, en gran parte de las
cofradias, de organizacion y control de esta herramienta de comunicacion que difunde la

informacion por todo el mundo en tan solo segundos.

Plantilla de auditoria

Como paso previo a adentrarnos al analisis, el siguiente cuadro muestra las
distintas redes sociales que son utilizadas por la Agrupacion y algunas de las mas
populares cofradias en internet, para hacer llegar a su destinatario la comunicacion por

la cual ha sido creada dicha red asi como la frecuencia de sus publicaciones.

Tabla 1. «Plantilla de auditoria»

. REDES
COFRADIAS NOMBRE N° SEGUIDORES
SOCIALES
Facebook Pollinica Mélaga 4.792
Pollinica
Twitter @pollinicamalaga 7.456
o Facebook @R.C.Fusionadas 3.000
Lagrimasy
Favores ) .
Twitter @rcfusionadas 8.155
Facebook Archlcofradla_ !—Iuerto 4051
Concepcion
Huerto
Twitter @Archic_Huerto 6.089
Instagram @huertoconcepcion 1.314
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Hermandad de la Salud

Facebook de Mélaga 881
Salud
Twitter @HdadSalud 8.065
Hermandad de la
Crucifixion
Facebook (@Hermandaddelacruci 1.487
fixion)
Cruxificion Twitter @Crucifixion_MLG 1.721
Hermandad de la
Youtube Crucifixion Malaga 125
Archicofradia
Sacramental de Jesus de
la Pasion -Malaga-
Facebook (@ArchicofradiaSacra 6.448
mentalDeJesusDelaPas
ionMalaga)
Pasién
Twitter @Archi_PasionMLG 1.741

Cofradia Estudiantes
Facebook Malaga 5.923
(@cofradiaestudiantes)

Twitter @Estudiantes_mlg 9.098

Estudiantes Youtube Cofradia Estudiantes 219

Cofradia de los

Blog Estudiantes

Whatsapp 629251295
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Cofradia Cautivo
Facebook Trinidad 9.295
(@cautivoytrinidad)
Cautivo Twitter @cautivotrinidad 11.952
Instagram @cautivotrinidad 3.525
Youtube Cautivo Trinidad 107
Hermandad Nueva
Facebook Esperanza 5.505
(@cofradianuevaesperan
Nueva za)
Esperanza .
P Twitter @hnuevaesperanza 8.044
Instagram @hermandadnuevaespera 1141
nza
Cofradia del Stmo. Cristo
Facebook de la Agonia y Maria 1625
Stma. de las Penas
@laspenas
Penas
Twitter @HdadLasPenas 8.308
Blog
Hermandad de la
Facebook Sentencia 3.693
) @lasentenciamlg
Sentencia Twitter @Ilasentencia 7.213
Youtube Hermandad_de la 84
Sentencia
Cofradia del Rocio
Facebook @cofradiadelrocio 7.905
Rocio Twitter @RociodeMalaga 10.163
Youtube Cofradia del Rocio 437
Facebook @R.C.Fusionadas 3.000
Fusionadas
Twitter @rcfusionadas 8.155
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Hermandad de la Puente
Facebook y la Paloma 1.110
@CofradiaPaloma
Paloma Twitter @Hdad_LaPaloma 8.075
Instagram @Ilapuenteylapaloma 221
Youtube Cofradia de la Paloma 30
Cofradia de Nuestro
Padre Jesus el Rico y
] FACEhook Maria Santisima del 17471
El Rico Amor @ricoyamor
Twitter @Cofradiaelrico 2.611
Archicofradia Cristo de
la Expiracion y M2 Stma.
L FACEhook De los Dolores Coronada 2.952
Expiracion (@Expiracion.Malaga)
Twitter @ExpiracionMlg 8.025
Facebook Congregacion de Mena
Mena Twitter @cofradiamena 12.548
Youtube Congregacion de Mena 331
Esperanza Twitter @pasoyesperanza 9.511
Facebook @R.C.Fusionadas 3.000
Vera cruz
Twitter @rcfusionadas 8.155
Montecalva- Hermandad del Monte
rio Facebook Calvario 2.832
(@MonteCalvarioMLG)
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Twitter @MonteCalvario 8.758

Fuente: Elaboracion propia (Mayo, 2017)

Presencia social en Google

La importancia de la presencia social en Google se debe a que es imprescindible
la presencia y la 6ptima posicion al realizar una busqueda en este motor de busquedas
puesto que garantizara el rapido acceso a una pagina web que tendra el usuario al
interesarse por algun tema relacionado al del contenido de la pagina, o directamente con

el mismo.

Por tanto, es también de interés conocer la posicion que ocupan las redes sociales tanto
de las cofradias como de la Agrupacién de Cofradias en si al realizar una basqueda,
puesto que nos aportard informacion respecto a que red tendra posibilidad de ser méas

rapidamente encontrada y por tanto mas visitada.

Realizando una busqueda en Google compuesta por ‘“cofradia + nombre de la
cofradia/agrupacion de cofradias + malaga” (ej: cofradia pollinica malaga) los

resultados son los siguientes:

Pollinica Fusionadas

POSICION POSICION

11
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Crucifixion

POSICION' pOSICION

Estudiantes

POSICION| POSICION

Nueva Esperanza

. . S°
POSICION " pSICION Teosicion

0o

La Paloma

POSICION pOSICION
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POSICION  pOSICION

POSICION | POSICION

POSICION POSICION POSICION

El Rico

POSICION
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Expiracion Esperanza

30

POSICION

Vera Cruz Monte Calvario

POSICION POSICION

(&

Podemos observar como en practicamente todas o casi todas las cofradias y la
Agrupacion de Cofradias la primera red visible al realizar este tipo de busquedas es
Twitter. Esto se debe a que se ha convertido en la plataforma mas consultada y utilizada
para conversar, transmitir y buscar todo tipo de informacion cofrade. Si las cofradias
han tenido presencia en alguna comunidad virtual esta ha sido Twitter, seguida por

Facebook y quedando en un ultimo plano Youtube y las restantes.

Por tanto, se ha de tener en cuenta a la hora de plantearse donde realizar un mayor
numero de publicaciones, que el usuario la primera web de Social Media que encontrara
sera Twitter, siendo esta la que mas posibilidades de alcance a su publico tendra.

No obstante existen excepciones, en las que existe mayor popularidad de la cofradia en

Facebook.

13



b
s
g(g - UNIVERSIDAD

Facultad de Comercio
3 G "' g n
R ) e =4 DE MALAGA
Evaluacion de los perfiles en redes sociales
Como hemos podido observar en los anteriores graficos, son dos las paginas
sociales predominantes en el mundo cofrade malaguefio: Twitter y Facebook, siendo
casi inexistente la presencia de algunas otras plataformas populares como Instagram.
Actualmente no existe estrategia desarrollada por ninguna de las cofradias puesto que
publican aleatoriamente, sin seguir guion preestablecido de cuando o a qué hora realizar
sus actualizaciones. Simplemente publican en el caso de que exista informacion que
comunicar o evento que recordar, y todo ello en el momento del dia que les resulte méas
apropiado.
La continua actualizacion y publicacion se debe al objetivo de lograr mayor alcance y
presencia en el mundo digital. Para lograr esa mayor presencia en Twitter, recurren con
bastante frecuencia al RT (retweet), lo cual puede dafiar la imagen de la cofradia por no
emitir producto propio.
Es habitual la existencia de idénticas actualizaciones en todas o gran parte de las redes
sociales de una misma hermandad, para lograr presencia en las que valora menos
relevante o para conseguir ambos efectos con una Unica accion.
Tal y como Alberto Jiménez, Community Manager de la Zamarrilla nos transmitié en
la encuesta, los mensajes plasmados en Twitter van dirigidos a un publico méas joven
respecto al de Facebook al tratarse en este ultimo de oyentes de una mayor edad media.
#TOP10 |glaL 110
Tabla 2. «Andlisis de los 10 perfiles de Facebook con més seguidores»
Informe de indicadores 23/0417 - 23/05/17 May 24, 2017
indice de Evolucién Interacclénde [ ! Valor publiciiario
Pagina Rendimiento de Namero de fans . Compromiso las ai rEUR
la Paslna semana publicaciones a ( )
gg;ﬂgi;'g’;:& izfﬁ;:';:e 48,0% 6.789 0,1% 1,08% 0,54% 2 1.4k €
Archicofradia Cristo de la
Expiracion y M? Stma. de 30,0% 2957 0,12% 0,43% 1,33% 0,321428571 197 €
los Dolores Coronada
g:f:c':‘;fg;‘:a Huerto 6,0% 4.052 0,0% 0,02% 0,53% 0,035714286 22€
Cofradia Cautive Trinidad 29,0% 9.327 0,34% 0,37% 1,5% 0,25 706 €
Cofradia de la Pollinica 39,0% 3.624 0,19% 0,69% 2,41% 0,285714286 354 €
Cofradia del Rocio 23.0% 7.934 0,04% 0,25% 0,32% 0,785714286 Jo0 €
;‘;E;ga Estudiantes 22,0% 5.038 0,0% 0.22% 0,26% 0,857142857 180 €
Congregacion de Mena 44.0% 7.053 - 0.88% 1.12% 0,785714286 914 €
Hermandad de la Sentencia 24.0% 3.696 0.,0% 0.27% 1.9% 0,142857143 167 €
E:‘;’:‘:’:’Z:d L= 8,0% 5.518 0,0% 0,03% 0,37% 0,071428571 20 €
R.C. Fusionadas 40,0% 3.008 0,0% 0,75% 1.41% 0,535714286 387 €

14 Fuente: Fanpage Karma (Mayo, 2017)
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El anterior cuadro corresponde a un analisis de la actividad de Facebook de las
10 cofradias con mayor nimero de fans y por la Agrupacion de Cofradias de la Semana
Santa de Malaga, todo ello en un periodo de un mes y actualizada a dia 24 de mayo de
2017.

Podemos observar como el TOP 1 corresponde a la Cofradia Cautivo Trinidad con un
total de 9.327 seguidores a pesar de ser la media de sus publicaciones de 1 cada 4 dias

aproximadamente.

A esta Cofradia le siguen la Cofradias del Rocio y la Congregacién de Mena. Esta
ultima se caracteriza por ser dentro de este TOP10 una de las que desarrolla un mayor
rendimiento de la pagina web (44% por debajo de la Agrupacién de Cofradias con un
48%). Este mayor rendimiento lleva consigo un elevado valor publicitario en
comparacion con las restantes. Y por Gltimo cabe destacar que también Mena es la
cofradia con mayor nivel de engagement o compromiso (0.88%) e interactdan sus fans
un 1,12% en cada una de las publicaciones, lo cual esta por encima de la media.

La Agrupacion de Cofradias se caracteriza por ser la que mayor ndmero de
publicaciones actualiza, correspondiendo a una media de 2 publicaciones por dia a lo
que le acompafia el mayor valor publicitario respecto al Social Media de este sector,
1.400€.

Por otro lado, cabe mencionar la Archicofradia Huerto Concepcion y la Hermandad
Nueva Esperanza, cuyo rendimiento de ambas paginas es escaso (6% y 8% de su
potencial) por la reducida actualizacion de sus posts. Esta deficiencia o escasez tiene
como consecuencia que el compromiso e interaccion de sus seguidores sea reducido o

practicamente nulo.

La Archicofradia Expiracion, a pesar de ser la que menor nimero de fans tiene, genera
mayor engagement por parte de sus seguidores lo que es consecuencia de la mayor
actualizacion de su perfil (1 post cada menos de 4 dias).

Y por ultimo, respecto a la interaccion de los usuarios en las publicaciones la Cofradia
de la Pollinica alcanza la primera posicion mostrando también un alto nivel de

compromiso gracias a ello.
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Tabla 3. «Analisis de los 10 perfiles de Twitter con mas seguidores»

Informe de indicadores 23/05/16 - 23/05/17 May 24, 2017
Indice de <
Pagina Rendimiento del NaTae’:: g Tuits Tweets/dia Num;‘r‘(;t:ﬁ - Retuits Compromiso Conversaciones
Profil

cautivotrinidad 56,0% 11.965 23 0,8214 444 351 0,24% 0,0%
cofradiamena 50,0% 12.548 40 1.4286 405 268 0,2% 0,0%
cofradiasmalaga 27,0% 15.927 68 2,4286 1061 634 0,38% 0,0%
estudiantes_mig 46,0% 9.107 90 3.2143 267 149 0,17% 3,33%
hdad_lapaloma 8,0% 8.093 0 0,0000 0 0 0,0% 0,0%
hdadlaspenas 51,0% 8.322 103 3,6786 287 170 0,2% 1,94%
hdadsalud 50,0% 8.079 32 1,1429 253 180 0,2% 6,25%
montecalvario 91,0% 8.769 36 1,2857 290 186 0,2% 25,0%
pasoyesperanza 100,0% 9.528 142 5,0714 1409 761 0,83% 4,.23%
rcfusionadas 40,0% 8.170 27 0,9643 189 95 0,13% 3,7%
rociodemalaga 49,0% 10.190 23 0,8214 305 216 0,19% 4,35%

Fuente: Fanpage Karma (Mayo, 2017)

A diferencia del TOP10 de Facebook, en este cuadro se ilustra el de la red méas
popular en la Semana Santa de Malaga, Twitter. El contenido del mismo analiza el
trabajo realizado en esta red por las 10 cofradias con mayor nimero de seguidores y por
la Agrupacion de Cofradias (@cofradiasmalaga) en el periodo de un mes. Cabe destacar
que el mes analizado es el posterior a la Semana Santa de Mélaga por lo que puede

haberse ejercido una mayor actividad en la red respecto al resto del afio.

Como ilustra este andlisis cuantitativo, el indice de rendimiento de todas las cofradias es
medio, a excepcion la Archicofradia Paso y Esperanza que logra el 100% de su
rendimiento como consecuencia de una completa actualizacién de su perfil publicando 5
tuits de media al dia. Gracias a ello el engagement creado con sus seguidores alcanza los

niveles mas altos, sus seguidores son fieles.

La Agrupacion, seguida por la Congregacion de Mena y la Cofradia Cautivo y Trinidad
encabezan el top de la lista de seguidores. El elevado numero de fans supone que sus
publicaciones sean en mayor medida retuiteadas. Sin embargo estos seguidores no
interactlan en las publicaciones en forma de comentarios, lo que supone que el

compromiso de los mismos no supere la media.

Frente a la inexistencia de comentarios en las publicaciones, como excepcion los
seguidores de la Hermandad Monte Calvario han interactuado a través de comentarios
un 25% atrayendo en mayor medida la atencion e interés de sus hermanos y seguidores
y permitiendo a la web considerarla de las que mayor rendimiento posee en esta

clasificacion.
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Por otro lado se encuentra la Hermandad de la Paloma, hermandad en la que ha carecido

la actividad de Social Media durante este periodo.

Para comprobar la relacion directa que existe entre la interaccion en las redes sociales y
el incremento de rentabilidad y seguidores que esto supone, los siguientes mapas

generados por la herramienta Mention mapp nos lo muestra de forma visual.

Figura 1. «<Mapa de conexiones en Twitter de @cofradiasmalaga»

[ | wfazamarilia |
® #Preg

[ 7] _shinojosa7 |

cocojurado
| & IR %CofradiasMLG

N (g

Fuente: Mentionmapp (Mayo, 2017)

El primer mapa mostrado hace referencia a la actividad de la Agrupacion de Cofradias.
Las lineas naranjas muestran los vinculos mas cercanos, los seguidores con los que

ejercen mayor interaccion y los hashtags mas usados.

Respecto a los hashtags destacan: #CofradiasMLG y #Preg. El primero supone una
unién con el mundo cofrade en la capital ya que a toda persona que navegue por esta
app y consulte el hashtag le apareceran los tweets de la Agrupacion que hayan hecho

mencién del mismo.

El interactuar y compartir comentarios con autoridades relacionadas con la Semana

Santa o relacionadas con la ciudad como es en este caso con Pablo Atencia presidente
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de la Agrupacion de Cofradias , la diputacion de Malaga u otras cofradias ayuda a lograr

el maximo alcance del publico potencial de este organismo.

Figura 2. «Mapa de conexiones en Twitter de
@cautivotrinidad»

Otras hermandades optan por

interactuar  con  perfiles  que
- comentan, notifican y citan los
I — eventos religiosos o cadenas de
o § Cautive comunicacion cuya ubicacion sea
P . en Malaga con el objetivo de
= aumentar su presencia y alcance en
temas relacionados. Este es el caso
de perfiles como: @paliodeplata,
@cofradesmalaga, @guiontv.
Fuente: Mentionmapp (Mayo, 2017)
Figura 3. «Mapa de conexiones en Twitter de
@Estudiantes_mlg»
[ | malagssanta |
O incluso con otros perfiles ([ | siviareaipa |
relacionados con la  misma
comunidad o iglesia la meta de ([ =ecioree-mis |
lograr la promocién de los mismos. * #CarreraCofrade
Este es el caso de la hermandad del Wt -
Cautivo y la cuenta \ #'C;
@ccttcautivomalaga.

Fuente: Mentionmapp (Mayo, 2017)
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No existe una clara planificacion o estrategia.

Todos los post publicados son siempre sobre los mismos temas: noticias,

eventos, etc.

Todos publican a las mismas horas: 11 o asi de la mafiana, 15h-16h-17h, 20h-
21h, 23h.

Utilizan las mismas publicaciones en todas las redes sociales, sin realizar

modificaciones en cada una de ellas para adaptarse al publico lector.
Algunas cofradias utilizan mucho el RT (retweet) para estar actualizados.

Los perfiles de Twitter estan poco cuidados a la hora de realizar interaccién con

otros usuarios.
Su proposito de alcance son los malaguefios y hermanos.
No realizan seguimiento anual.

Dificultad de innovacion por tratarse de organismos religiosos asociados a temas

tradicionales y por el publico al que se dirigen.

Carencia de profesionales que gestionen el Social Media.

A\ Y
cr "AMENAZAS

Ignorancia de la poblacion al Social Media cofrade durante el resto del afio.

Posibles crisis de reputacion debido a posicionamientos politicos o en temas de

actualidad por parte de las cofradias o de la Agrupacion.
Cada vez existe menor creencia religiosa en la poblacién.

La mencion o celebracién de eventos de la ciudad a través de las redes sociales

puede suponer criticas por no tratarse de temas religiosos.
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Comentarios o perfiles antirreligiosos que ejerzan ataques a este tipo de redes.

Continua comparacion con la Semana Santa de otras ciudades y el Social Media

de las mismas.

Ignorancia de la poblacion hacia las redes sociales y cofradias que no sean las

maés populares.

Exposicion de organismos religiosos a recibir cualquier tipo de critica u
opiniones por parte del publico.

L@FORTALEZAS

El Social Media ayuda a dar a conocer la actividad durante todo el afio.
Nos permite dirigir la informacién a publicos concretos y/ o diferentes.

Nos permite dar a conocer informacion de diferentes formas y a través de

diferentes vias, alcanzando a un mayor nimero de personas.
Informa a los hermanos cofrades de manera inmediata y comoda.
Da la posibilidad de promocién y publicidad gratuita.

Elimina otro tipo de formas de comunicacion costosas, como por ejemplo las

cartas.
Mayor conocimiento y presencia en la poblacion de la religion.

Logra una mayor interaccion del pablico e incrementa el nimero de personas

que acuden a todos los eventos que realice la cofradia.
Le permite conocer la opinién de sus hermanos y los que puedan llegar a serlo.
Posibilidad de conocer en qué pueden mejorar y qué hacen mal.

Pueden saber lo que su posible competencia hace y deja de hacer en sus redes,

de esta forma pueden compararse en mayor medida.

Se acercan a la poblacion y se actualizan.
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Posibilidad de difusion y mayor alcance de la cultura cofrade malaguefia.
Alcance de un publico inaccesible hasta entonces, de cualquier parte del mundo.

Incrementar el turismo durante esta semana, proporcionando una oferta

vacacional atractiva.

Mejora de la imagen de esta tradicion cultural-religiosa.
Presencia de la religién en la tecnologia y en temas de actualidad.
Atraccion del publico religioso, turismo religioso.

Lograr ubicar en la mente del pueblo temas religiosos y la practica de la fe

cristiana como tema de actualidad y no algo anticuado.

Conseguir que se trate de un evento internacionalmente conocido y de atraccion

turistica. Malaga ciudad de turismo cultural y religioso.

Alcanzar, interaccionar, intercambiar comentarios y comunicarse con entidades

religiosas cristianas de cualquier parte del mundo.

PROPUESTA DE MEJORA: PLAN DE SocliAL MEDIA

OBJETIVOS

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion consiste en realizar un

analisis profundo de las redes sociales y todo el Social Media llevado a cabo por las

Cofradias malaguefias y la Agrupacion de Cofradias de Malaga. De esta forma se puede

ubicar las deficiencias y las respectivas fortalezas, para corregir errores y continuar

trabajando los aciertos.
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Tras haber desarrollado el mismo, el objetivo general secundario y no menos relevante
sera el desarrollo de una estrategia compuesta por distintas actuaciones y la
correspondiente aplicacion de las mismas para ejecutar un correcto Social Media en el
mundo cofrade. Esta estrategia se desarrollard de manera que pueda ser establecida por
cualquier Hermandad malaguefia y por la Agrupacion, puesto que mi meta particular
consiste en proporcionarles una ayuda lo mas util posible, productora de resultados
favorables. Este objetivo incluye el guiar a las cofradias a la realizacion de actividades
de lo mas profesionales respecto a la gestion de sus redes sociales, la forma en la que
realizar sus publicaciones y el contenido de las mismas, todo ello ajustado al publico al

que se dirige.

Es dentro de esta estrategia donde ubicaremos los objetivos especificos y KPI’s de
alcance a corto plazo de la investigacion, pues el motivo de aplicacion de esa misma

estrategia es la consecucion de dichos objetivos.

Objetivos especificos

= Establecer una linea de actuacion en los perfiles sociales. Que las publicaciones
se desarrollen a horas del dia, que bajo estudio, resulten ser las que mayor

alcance de nuestro publico generen y evitar publicar mucho un dia y nada otro.

= Profesionalizacién de las personas que gestionan las redes sociales en materia de
Social Media.

= Publicaciones y posts actualizados, incluyendo imagenes, iconos y elementos

comunmente utilizados en este tipo de medios.

= Actualizacion y uso adecuado de las fotos de perfil, fotos de portada y cuidado

de la primera imagen visual de la cofradia al acceder al espacio social.

= Presencia en otras redes sociales mas utilizadas actualmente.

KPI’s en las redes sociales

BRANDING/NOTORIEDAD de las redes
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= Incrementar el nUmero de publicaciones.

= Aumentar el nimero de seguidores y fans.

= Mayor alcance gracias al incremento de retweets y posts compartidos.
ENGAGEMENT

= Lograr mayor interaccion y comentarios por parte de nuestro publico y de
perfiles de las redes relacionados con medios de comunicacién y entidades

religiosas o de la ciudad de Mélaga.

= Mayor popularidad por menciones a través de hashtags y menciones de la

cuenta.
= Incremento de los clics y me gusta en las publicaciones.
FIDELIZACION
= Numero de visitas provenientes de cada una de las redes sociales.

= Promover la realizacion de preguntas a los perfiles acerca de cualquier duda que

pueda surgirle a nuestro publico.

Lograr los resultados favorables de la aplicacion de la estrategia propuesta generando un
mayor conocimiento cofrade, una mayor obtencion de informacion por parte del pablico
objetivo y promover mayor sentimiento de pertenencia a la Semana Santa Malaguefia
sera el objetivo general final y con una vision a largo plazo que se pretenden alcanzar al

implementar el posterior plan estratégico.

PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo del Social Media cofrade, es decir, todas las personas a las
que queremos que alcancen la informacion y contenido de nuestras redes, seran aquellas
personas de cualquier edad y género que sean cristianos, que dispongan de todas o
alguna de las redes sociales utilizadas por las hermandades y el organismo religioso, y
que suelan ir, vayan o tengan la posibilidad e interés de acudir a la Semana Santa de
Malaga.
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Tratando de especificar algo méas nuestro publico, diremos que seran tanto hombres
como mujeres de entre 16 y 55 afios, puesto que son las personas que suelen utilizar
redes sociales y tienen la posibilidad de actuar por si mismos y acudir a los posibles

eventos que se comuniquen a través de los espacios sociales.
Figura 4. «Estudio anual de las redes sociales»

Concretamente, segln un estudio
realizado por el IAB en 2016

denominado “Estudio anual de redes

100% _ _
75% sociales”, un 81% de la poblacion de

81%

entre 16-55 afios utilizan redes

sociales, lo que representa mas de 15

millones de usuarios de nuestro pais.

Pob. Internauta

(semanal)

2)

Fuente: IAB Spain «Estudio redes sociales» (2016)

Otra de las caracteristicas de nuestro target es que es cristiano, requisito que cumple el

78,6% de la poblacion espafiola y un 75,18% de la europea.

Y por ultimo, todas aquellas personas que tengan cierto interés por la Semana Santa
malaguefia (sean cristianos 0 no), les guste estar informados de los eventos que realizan,

sus noticias y distintas actividades.

Es comln que las hermandades confundan con su publico objetivo Gnicamente a los
hermanos, sin conocer el potencial de dirigirse a las personas interesadas en el mundo
cofrade, quienes pueden ser futuros hermanos en el caso de que les guste la gestion de la

cofradia, su forma de comunicacién y el sentimiento que aviva en la misma.

En un primer lugar diriamos que nuestro publico seria el malaguefio, las personas que
cumplan los anteriores requisitos y vivan en la provincia de Malaga puesto que serian
los que acudirian a la esta semana y los eventos que las hermandades organizan durante
el afio. Sin embargo el frente queda abierto para aquel pablico curioso que cumplan las

anteriores caracteristicas y los turistas que acuden a Méalaga de visita durante la Semana.
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ESTRATEGIAS

Para la consecucién de los objetivos anteriormente marcados se van a establecer
una serie de estrategias y las respectivas actuaciones para lograr su implementacion y de

esta forma alcanzar los objetivos prefijados.

Para lograr en primer lugar los objetivos generales, los cuales colaboran en la
consecucion de los restantes, se han desarrollado una serie de estrategias que consisten

en algunas de las partes estudiadas a lo largo de la presente investigacion:

Analisis del Social Media. Hemos podido conocer las deficiencias y fortalezas
%‘ del Social Media de las cofradias y la Agrupacion de manera que podemos
continuar con el trabajo y la consecucién de los restantes objetivos.

Propuesta de mejora. A través de esta propuesta detallada, mostrando estrategias
y actuaciones, se alcanzaran los restantes objetivos generales como son la
aplicacién de una correcta gestion y organizacion de las redes sociales cofrades,
}? el incremento del conocimiento de la Semana Santa malaguefia, de todo tipo de
informacion sobre la misma y el promover el sentimiento de pertenencia a cada

una de las cofradias.

En un segundo lugar establecemos las siguientes estrategias para la consecucion de los

restantes objetivos, los especificos y las KPI’s:

1 SELECCION DEL CANAL

El primer paso para llevar a la practica un buen trabajo del Social Media sera la

determinacion de las redes sociales a usar.

Figura 5. «Redes sociales mas populares en Espafia»

38% 38%

Segun  estudios como  los @ f

realizados por IAB Spain o
Multiplicalia, el ranking de redes
sociales mas utilizadas en Espafia

en 2017 es el siguiente:

8% = 5% o
B sy

31-39/40-55 Hombres 16-30

Fuente: IAB Spain «Estudio redes sociales» (2016)
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Es por ello por los que los perfiles recomendados para gestionar seran:

CYOICORORCKC)

Whatsapp  Facebook  Youtube Twitter Google+  Instagram

Gracias a estos diferentes canales o medios de emision de los mensajes cumpliriamos
algunos objetivos tales como la presencia en distintos medios sociales, aportacion de

mayor informacion y conocimientos relacionados con la Semana Santa.

2 CREACION DE UNA CUENTA O PERFILATRACTIVO

El cuidado y disefio atractivo de nuestras redes sociales tiene especial
importancia a la hora de despertar interés en nuestro publico objetivo y oyentes. Aquel
perfil con correcto cuidado de su primera imagen lograra incrementar el nimero de fans

e interacciones siempre que vaya acompafiado de un correcto contenido.

Es por esto por lo que cuidar cada milésimo detalle y rincon del perfil es una de las
estrategias principales de esta investigacion, por lo cual estudiaremos el correcto uso de

la foto de perfil y de portada, la descripcion del usuario y el nombre de usuario en si.

Esta estrategia se establece con el fin de lograr las metas particulares de cuidar el perfil

de usuario e incrementar el trafico de las redes.

3 MARKETING DE CONTENIDOS

El marketing de contenidos de calidad y valor sera imprescindible para
proporcionar a los seguidores las notificaciones méas relevantes que supongan un
incremento del indice de compromiso e interaccién. Es por eso tan importante
incorporar en las publicaciones contenidos de actualidad, siempre siguiendo un estilo
formal por tratarse de contenido religioso y tradicional. Pero sin embargo, el mundo
sigue evolucionando y toda organizacion necesita actualizarse si quieren que se les

escuche.
= Creacion de contenidos

Estos contenidos han de ser de calidad y estar actualizados. Afadir innovaciones

como iconos, todo tipo de iméagenes relacionadas con la cofradia y sus eventos, asi
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como la creacion de carteles informativos de dichos eventos, serd una forma original
y atractiva de transmitir la informacion. Nos ayudard a estar actualizados en el
Social Media y también a conseguir que el contenido sea en mayor medida

compartido, visitado y difundido por las redes.
Todo contenido audiovisual enriquece el contenido de la red social.
= (Calendarizacion

A través de esta estrategia lo que se pretende es lograr la maxima visualizacion de
las publicaciones y de las actualizaciones del perfil. Esto se conseguira a través del
establecimiento de horas concretas y dias de la semana que bajo estudio se hayan
considerado las més adecuadas para realizar las publicaciones pues consigan una

mayor audiencia y por tanto, rentabilidad.
* Programacion

La programacion de las publicaciones en las distintas redes sociales conseguira que
las actualizaciones sean constantes y tengan coherencia entre ellas. De esta forma y
a través de la gran variedad de herramientas que existen para programar, habra una
mayor organizacién del trabajo de Social Media y se podra realizar un mejor control

del rendimiento del trabajo.

4 AUMENTAR LA VISIBILIDAD

Y como Ultima estrategia para promover el tréfico de las redes sociales se realizarian
distintas actuaciones que fomenten nuestra visibilidad en las redes y nos permitan crean

una comunidad grande de seguidores y fans.

Y para ello las actuaciones serian la creacion de hashtags relacionados con la entidad,
seguir a personas de influencia en el mundo cofrade, compartir o RT sus publicaciones,

interactuando con ellos, etc.
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IMPLEMENTACION

Por implementacion nos referimos a las actuaciones detalladas que se han de
establecer y seguir para desarrollar la estrategia marcada y alcanzar los objetivos

establecidos.

Las actuaciones, en primer lugar, para desarrollar el analisis del Social Media y realizar
la propuesta de mejora, ya han sido implementadas a lo largo de la presente

investigacion, y han sido las siguientes:

Analisis del Social Media. Estudio detallado de todas y cada una de las redes

% sociales OFICIALES de las cofradias, las webs, la frecuencia de sus
publicaciones y su contenido. También se cred una encuesta con el fin de recabar

informacidn directa de las cofradias y la Agrupacién de Cofradias.

Propuesta de mejora. Continua recogida de informacién a lo largo de todo el
proyecto de novedades acerca de cdmo realizar una efectiva gestion de las redes
}9 sociales y porqué hacerlo. Ademas tras el analisis anterior es posible conocer

que puntos mejorar.

Y por otro lado, las acciones a aplicar (en futuro) siempre y cuando se quieran
desarrollar las restantes estrategias para alcanzar las distintas metas, seran:

1 SELECCION

DEL CANA

R =

‘ Whatsapp. Esta red social debido a su gran uso por parte de toda la poblacion

exige tener presencia también en las cofradias.

Se recomienda que todas las cofradias dispongan de una red Whatsapp para

lograr un trato cercano con los hermanos y publico en general.

La Unica actuacion que se llevaria a cabo en este medio social seria la atencion
de dudas, preguntas y sugerencias que quiera realizar cualquier persona que se
ponga en contacto con nosotros a través de esta via. La forma de acceder o
contactar via Whatsapp seria a través de nuestra web donde se muestre el

namero con el respectivo simbolo de Whatsapp.

@ Facebook. Red social mas popular en la que se pueden realizar publicaciones,
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compartir, e incluso gracias a la version Facebook Business se pueden conseguir
todo tipo de estadisticas y resultados del ejercicio ejecutado en esta aplicacion.
Por todo ello es imprescindible su uso en materia cofrade, para alcanzar a gran
parte de nuestro publico y estar presente en medio social mas usado. El publico
al que lograriamos alcanzar mediante esta via seria el de edades comprendidas

entre los 31-55 afios.

Youtube. Tercera aplicacion mas usada en Espafa, el contenido audiovisual
favorece la percepcion y sentimiento de los mas fervorosos por la Semana

Santa.

Instagram. Adentrar a muchas de las cofradias en esta nueva sociedad
“Instagramer” es una aventura a la vez que éxito asegurado, por estar en
continuo crecimiento y tratarse de imagenes que avivan la emocion y

sentimiento de los cofrades, lo que atraeria su atencion.

Google +. La gran importancia de tener presencia en esta red social tiene
relacion con tratarse de un medio social creado por la marca Google que lidera el
mercado mundial y ademés ofrece valiosas facilidades de uso trasversal de las
restantes herramientas creadas por Google. Toda empresa, compafiia u
organizacion que disponga de Google+ tendra ventaja frente a aquellas que no lo
tengan en cuanto a SEO a la hora de realizar una busqueda a través de este
buscador mundial. Es decir Google valorara y por tanto ubicard en mas éptima

posicién de SEO a las organizaciones que hagan uso herramientas de este tipo.

La explicacion anterior nos da respuesta a la pregunta: ¢por qué es Google+ una
de las redes sociales mas populares del mundo?, pues todas las empresas
obtienen una cuenta en este canal puesto que basta con esto para ser premiadas

por Google con la optimizacién de su posicionamiento web.

2 CREACION DE UNA CUENTA O PERFILATRACTIVO

R I R R R A A A R R R 2

El primer paso tras la creacion del usuario en las distintas redes sera el disefio de
cada una de ellas. Y para tener un llamativo y adecuado perfil, las acciones seran las

siguientes.
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L Seleccionar el nombre de usuario. El nombre de usuario es el medio a través del

que puede encontrarnos en las aplicaciones sociales cualquier usuario que realice
una basqueda. En el caso de que se trate de una nueva aplicacion el nombre de
usuario debe contener en primer lugar el nombre popular de la cofradia
(ejemplo: cautivo, esperanza, sentencia, etc.) y si lo quisiera o necesitara se le
podria anadir palabras como: “hermandad” o abreviado “hdad”, “malaga” o

abreviado “mlg”.

En el caso de existir otras redes sociales de la misma cofradia, se recomienda
intentar conservar el mismo nombre para facilitar al pablico encontrar la nueva

red.

Establecer una foto de perfil. La foto de perfil es recomendable que sea el logo
que represente a cada una de las cofradias 0 a la Agrupacion de Cofradias para

crear recuerdo del mismo en la mente de los usuarios.

El tamafio de esta imagen se sugiere que sea cuadrado siguiendo las medidas que
se citan a continuacion para lograr la maxima visualizacion en cada una de las

redes:

Facebook =» 160 x 160 pixeles (tamafio en ordenadores), pudiendo establecer
las dimensiones de 128 x 128 pixeles en el caso de existir preferencia por que los

usuarios visualicen el Facebook en sus moviles.

Youtube =» 250 x 250 pixeles. Twitter = 400 x 400 pixeles.

Instagram =» 180 x 180 pixeles. Google+ = 250 x 250 pixeles.

Establecer una foto de portada. Respecto a la foto de portada ha de ser alguna
cuyos derechos de autor sean de la cofradia o carezca de derechos de autor, al
igual que en la foto de perfil y todas aquellas publicadas en todas las paginas

webs.

Como sugerencia, una imagen del cristo y virgen de cada cofradia como
contenido de portada ayuda a que los usuarios asocien la red con la cofradia

incluso en el caso de no conocer el logo o nombre.

Los tamafios recomendados para cada canal son:
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Facebook =» 823 x 315 pixeles (tamafo perfecto para la foto de portada de una

Pagina de Facebook).
Youtube =» 2.560 x 1.440 pixeles. Twitter = 1.500 x 500 pixeles.
Instagram =» No existe foto de portada. Google+ =» 1.080 x 608 pixeles.

Se puede aprovechar esta imagen para afadir algin detalle como el nimero de
telefono y/o nombre de usuario de otra de las redes sociales en alguno de sus
extremos. Asi aprovechariamos esta imagen de dimension considerada para

fomentar la visita a los otros canales.

Instaurar una descripcion breve y concisa. Redaccion del nombre completo de la
hermandad tras las palabras: “Facebook/Twitter/Y outube/Instagram Oficial de”

para verificar todo lo dicho en nombre de la hermandad.
Bajo esta descripcion seria imprescindible afadir:

= Ubicacién de la Casa de Hermandad.

= Pé&gina web oficial.

Y siguiendo estas Ultimas acciones el disefio del perfil estaria correctamente
actualizado. Toda la informacion relevante estaria recogida en cada uno de los
canales, en un mundo en el que el Social Media es utilizado para realizar
cualquier consulta de entidades, organismos y empresas, logrando distintos
medios de acceso a informacion de la Semana Santa y la hermandad a la que

desea llegar.

3 MARKETING DE CONTENIDOS

c CREACION DE CONTENIDO. El contenido de las publicaciones sera
actualizado e innovador para conseguir llamar la atencion de nuestros leyentes

para lo que deberan seguirse las siguientes lineas:

= Es imprescindible, a pesar de modernizar las redes, continuar empleando un
lenguaje formal y culto por tratarse de organizaciones religiosas y que no se
trate Gnicamente de un publico joven.

= ORGANIZAR LAS PUBLICACIONES SEGUN SU CONTENIDO.
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Con esto tratariamos de seguir una linea constante de publicaciones a lo
largo del afio, sin repetir constantemente el estilo de estas actualizaciones.
Para ello se aconseja que los estilos de las mismas sean:

Eventos de nuestra cofradia.

Novedades y noticias de la organizacion, como pueden ser:

La actualizacién de nuestra web.
= Notificacion de todo suceso en la hermandad.

= Enlaces a nuestra web, a su blog de noticias, a las otras redes
sociales de la entidad y a nuevos videos subidos al canal de
Youtube.

= Noticias relacionadas con nuestra banda, iméagenes, videos de la

misma.

= Dar la enhorabuena a nuestros hermanos por enlace o paternidad,

0 bien la despedida por fallecimiento.
Noticias relacionadas con la Semana Santa.

Eventos externos a la organizacion, que se den en la ciudad de Malaga o

en otras partes del mundo.

Temas de actualidad, independientes a la Semana Santa.

= Incorporar elementos multimedia, imagenes y otros graficos atractivos a las

publicaciones.

Iconos. La inclusion de iconos a los posts incrementara el atractivo del
mismo, pudiendo aclarar detalles como el estilo del mismo gracias al uso
de calendarios para los eventos, megafonos para noticias, ordenadores
para notificaciones de la web, notas musicales en el caso de hablar de

nuestra banda, etc., todo ello al inicio de cada actualizacion.
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También nos permiten resumir la informacion que se quiere aportar,
comunicar donde seré un evento, la hora, si lo que muestra el enlace son

fotografias o videos, y todo ello mediante iconos.

Como ejemplo de empleo de los iconos, muestro capturas de la actividad
de la Hermandad Paso y Esperanza en Twitter, cuyo rendimiento de la

aplicacion es importante recordar que era del 100%.

Figura 6. «Uso de iconos en los tweets de @pasoyesperanza»
_;%, Esperanza de Malaga @pasoyesperanza - 18 may
L

_ [} IMPORTANTE] Hoy es el altimo dia para apuntarse al XXX Encuentro
+7% Diocesano de la Juventud ugmn.gl;'EGIdES. #CofradiasMLG

«#% ., Esperanza de Malaga @pasoyesperanza - 18 may
.'f 4 [Wl#instagram] No es un jueves cualquiera... (> | goo.gluTWNQI. #SpesMostra
=0 #CofradiasMLG

%% ; Esperanza de Malaga @pasoyesperanza - 19 may.
.'f ! ["WEB] Asuntos tratados en la 312 Junta de Gobierno celebrada ayer, 18 de
. mayou goo.glWzm6EYw._ #CofradiasMLG

Fuente: Perfil de Twitter @pasoyesperanza (Mayo, 2017)

Iméagenes. Incluir a menudo ilustraciones y fotografias de los eventos
organizados por la cofradia y realizar disefios de carteles previos a la
celebracion de estos eventos como campafia de promocion para lograr
mayor asistencia. Estos carteles pueden ser aprovechados en los distintos

medios y su atractivo asegurara su éxito.

Respecto a las imagenes de las publicaciones se aconsejan que tengan el

tamafio siguiente, para lograr la méxima visualizacion:

Facebook = 1200 x 1200 6 600 x 600 pixeles (imagenes cuadradas),
1200 x 900 pixeles (imagenes horizontales).

Twitter =» 1024 x 512 pixeles. Instagram =>» 1080 x 1080 pixeles.

Google+ = Utilizaremos el mismo formato que Facebook.
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CALENDARIZACION. Actuacion concreta para evitar actualizar mucho las
redes en determinadas fechas y nada en otras. Conseguir una continua actividad,

para no perder engagement de nuestros seguidores, mantenerles atentos.

Consistiria en plasmar en un calendario los dias que publicariamos en cada red

social, las veces al dia y el estilo de contenido se alternaria entre esos dias.

@ Twitter. Publicaciones 6 dias a la semana, pudiendo retuitear dos ocasiones al
dia y aumentar el nimero de tuits en los dias que se celebre cualquier evento de

considerada relevancia.

El nimero elevado de tuits es consecuencia de que la vida atil del mismo sea
solo de 24 minutos. Por tanto para tener presencia las actualizaciones han de ser

mas frecuentes.

El horario para realizar las actualizaciones sera entre las 13:00 y 15:00h pues es
considerado el momento del dia segun la empresa Hootsuite en el que se
consigue una mayor interaccion del publico. A esta conclusion llegd tras
publicar y analizar mas de 40.000 tweets y su conclusién coincidié con la
compaiiia Hubspot. Elle & Co afiade que son los miércoles los dias de la semana

que los usuarios de Twitter revisan mas la red.

Sin embargo el horario podria modificarse ya que existen factores como la
ubicacion vy el tipo de lectores que influirdn en el que sea el instante de mayor

audiencia.

@ Youtube. Tratar de subir al canal de Youtube un video al mes, como objetivo,
aunque al tratarse de un evento que tiene lugar una semana al afio sugerimos que

estos videos se publiquen més cercanos a la fecha.

Proponer videos de mas estilos como ensayos de las bandas de musica que al
presentar su acustica puede resultar de gran atractivo, o bien de los eventos que

tienen lugar a lo largo del afio.

@ Facebook. Gracias a que la vida util de las actualizaciones en este medio es de
5 horas, podemos disminuir el nidmero de publicaciones a la semana. Sin
embargo, su sistema de actualizaciones no es cronoldgico, por lo que hay que

tratar de publicar en los horarios con mayor audiencia.
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Por tanto, aconsejamos realizar 4 publicaciones a la semana en los siguientes

horarios:

= | unes-Viernes, 12.00-15.00h.
= Fines de semana, 11.00-13.00h.

El estudio en el que nos hemos basado para determinar este horario (el realizado
por la empresa Hootsuite) coincide con compafiias como Microsoft, Hobspot y
Quick Sprout, llegando a la conclusion de que son los jueves, viernes y fines de

semana los dias que mas interaccion se lograria en la web.

Instagram. Esta aplicacién es la mas conflictiva a la hora de determinar las
horas y dias adecuados para realizar las publicaciones y esto es debido a ser la
red social en la que existen mayores diferencias en funcién del pablico al que se

dirige.

Al tener un puablico objetivo tan variado nos centraremos en el estudio realizado

por Elle & Co:
Figura 7. «Mejor momento para publicar en

Instagram»
Las publicaciones tienen el

mismo engagement todos los n {

dias de la semana en cualquier

Fuente: Elle & Co (Febrero, 2016)

horario, a excepcion de las 15-
16h, cuyo resultado es menor, y
existe una elevacion de la

audiencia  especialmente  los

lunes.

Por esto para tratar de llegar a un mayor volumen de concurrentes la estrategia

de publicacion seria por los explicados motivos:
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Publicaciones 4 veces a la semana en horario de:

= 20.00h-22.00h de lunes a viernes, alcanzando a un publico méas joven,
que son quienes revisan mas sus perfiles en esta franja.
= 11.00-15.00h los fines de semana, acercandonos en este caso a una

audiencia de mayor edad.

Google+. Seguiremos la misma linea de publicaciones que en Facebook
debido a que en esta red apenas existe interaccion, el principal objetivo es

mantener presencia.

@ PROGRAMACION. Llegamos al ultimo paso respecto a la estrategia del
marketing de contenidos, y esta consiste en dejar establecido el dia y hora
concreta a la que quieres que se actualice tu perfil y se publique tu contenido de
manera automatica. Esta accion supone un grandisimo ahorro de tiempo al poder

dejar fijado tu trabajo de todo un mes, semana e incluso afio.

Respecto al Social Media cofrade, recomendamos programar todas las semanas
para evitar que se escape cualquier noticia 0 novedad de ultima hora y/o sea de
imprescindible nombramiento. Sin embargo, a pesar de realizar programaciones,
en los casos de no poder incluir algin suceso que ocurra en el transcurso de la

semana, debe ser incluido de manera independiente.

Existen variedad de herramientas que hacen posible la programacion de las redes

sociales, considerando imprescindible destacar para cada medio social:

@ Facebook. La herramienta que genera mejores resultados al realizar la

programacion de nuestro contenido es Facebook Insight.
La forma de empleo seria la siguiente:
Acceder a la pagina de Facebook Business.
Continuar escribiendo el post y afiadiendo el contenido acordado.

Clicar en - junto “Publicar” y pulsar la opcioén programar.
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Y por ultimo, determinar el dia y hora a la que se quiera realizar la

actualizacion.

Serd posible comprobar, editar o eliminar toda publicacion en el apartado
“Herramientas de publicacion=> Publicaciones programadas” y clicando en la

publicacién que se quiera modificar.

@ Youtube. A través de la aplicacion en si, aunque al no ser usual la actualizacion

de este canal, normalmente se publica en cuanto el video esté listo.

@ Twitter. En este caso la aplicacion mas comunmente usada es Tweetdeck,
herramienta que enlaza de forma rapida con la cuenta y programa en dos

simples pasos:

Escribir la publicacién y afiadir el contenido visual que se desee en “Add

images”.

Seleccionar cuando se quiera publicar el tweet, dia y hora, a través de
“Schedule Tweet”.

De esta forma podremos comprobar todos los tweets programados en la ventana
que aparece en el inicio de la herramienta “Scheduled”, que se abrira con

posterioridad a realizar la programacion.

Instagram. La aplicacién utilizada en Instagram para la programacion, debido
a ventajas de uso por ser gratuita y no requerir confirmacion de publicacion a
través del movil, es SOCIALGEST.

Esta herramienta también permite gestionar otras redes sociales, pero en este
caso afiadiriamos Unicamente la red social Instagram, conectando y autorizando

el acceso a la cuenta y por ultimo insertando la contrasefia.
La programacion sera de la siguiente manera:
Clicar el icono circular de afiadir una publicacion.

Se abrird un apartado donde podremos escribir el contenido afadir la

fotografia y adjuntar un enlace en el caso de que quisiéramos.

"’

Y en ultimo lugar pulsar “jProgramar publicacion!” detallando cuando.
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Google+. Como dije anteriormente el principal motivo de uso de esta red seria la
presencia para lograr ventajas en posicionamiento. EI medio aconsejado para
ello seria Hootsuite, que permite administrar otras redes sociales y el modo de

empleo es similar a las anteriores aplicaciones.

Para programar tendriamos que afiadir cuenta e igualmente que en los otros
casos seleccionariamos la cuenta en esta red social y realizariamos los siguientes

pasos:
Redaccion del contenido, que seria el mismo que en Facebook.
Seleccion del dia y hora de publicacion.

Una vez programado, podremos comprobar o modificar esta actualizacién en la
ventana de la herramienta con forma de avion de papel vy, realizando una

bldsqueda en la fecha que se ha programado.

La dltima herramienta de programacion, Hootsuite, es una de las mas
popularmente usadas gracias a permitir administrar gran variedad de cuentas y

redes simultaneamente y obtener informes del rendimiento de la empresa.

>

Para esta ultima estrategia propondremos diferentes posibles acciones.

La primera de ellas consistird en la creacion de Hashtags concretos, como sera

el nombre en si de la hermandad o palabras estratégicas de algun evento, para que los

hermanos o interesados lo utilicen al realizar una consulta, publiquen sobre la procesion

0 escriban sobre cualquier otro tema relacionado con la organizacién. Cada cofradia al

realizar una publicacién relacionada con la semana santa y los tronos que la componen

utilizaran este hashtag, lo que podra darle viralidad y popularidad, ademas de crear una

identidad tuitera.

Otra forma de guiar el Social Media hacia la estrategia propuesta sera tratando

de hacer uso de los hashtags relacionados con la Semana Santa de Malaga, por

ejemplo #CofradiasMLG. O bien para tener presencia en grandes eventos que sean

celebrados en la capital o en todo el mundo, escribir algun tuit relacionado haciendo uso

del hashtag creado para dicho evento, por ejemplo #NocheenblancoMLG.
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La dltima propuesta, esta relacionada con la interaccion con personas u
organizaciones influyentes dentro en el mundo cofrade, con la Agrupacion de
Cofradias, otras cofradias o0 medios de comunicacion de temas de semana santa. Los
seguidores de estas personas o cuentas influyentes son nuestro publico objetivo o
potencial y una interaccion con estas cuentas, un comentario, apareceria en su perfil y
en la pantalla de inicio de sus fans, y como consecuencia alcanzariamos a esta potencial

audiencia.

CONTROL

Todo plan, actuacion de cualquier empresa u organismo requiere control del
mismo y medicion. Esta Gltima actuacion se desarrolla para conocer si se ha hecho un
buen trabajo o no, en que se ha conseguido destacar y que errores se han podido
cometer. Todo ello para continuar la linea que se ha marcado o dar un giro de 360° y

redirigirnos hacia el camino correcto.

Es la dltima fase de un Plan de Social Media y esto no requiere que sea la menos
relevante, al contrario, y la medicion debe ejecutarse a corto y largo plazo, para

comprobar que se estén alcanzando los objetivos en ambos plazos.

Principalmente la medicién debe hacerse observando con detalle los KPI's que se han
marcado, ver de los mismos, qué puntos son los que mejor estan funcionando y cuéles

son los que estan fallando para ejercer las variaciones oportunas.

A dia de hoy existen multitud de instrumentos Utiles para ejercer el control y muchos de

ellos ya han sido mencionados a lo largo de la investigacion.

fanpage karma

Plataforma de monitorizaciébn que permite el analisis detallado de la actividad
desarrollada en variedad de redes: Instagram, Facebook, Twitter, Youtube, Google+,

LinkedIn y Pinterest.

Muestra detalles como la evolucion de interacciones a lo largo del periodo seleccionado,
las publicaciones que han recibido mas “me gusta”, los hashtags mas utilizados, el

rendimiento del perfil y también la posibilidad de comparar distintos perfiles. De esta
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forma es una de las mejores webs para hacer seguimiento de otros perfiles sociales que
puedan ser competentes y nos proporcionen informacién atil aplicable a nuestro

respectivo proyecto.

La version Premium de pago, incluye una amplia variedad de analisis y estadisticas.

§ Google Analytics

Es una plataforma gratuita de Google que genera estadisticas sobre los usuarios que
visitan nuestra cuenta, alguna de las distintas plataformas sociales posibles. Los datos

que podemos obtener son:

= Cantidad de visitas tanto antiguas como nuevas.
= Numero de visitantes.

= Duracion de la visita.

= Ranking de paginas mas vistas.

= Conversiones

Aunque esta herramienta suele utilizarse mas para analizar el trafico en paginas webs,

es de gran utilidad al igual que algo mas compleja.

facebook _cuul

Herramienta proporcionada en la version Facebook Business de acceso simple y

gratuito clicando en la parte superior “Estadisticas”.

Si la plataforma que se quiere medir es Facebook esta es la herramienta que aportara
resultados lo mas reales y Utiles por tratarse de la misma aplicacion. Desde los me gusta
totales de la pagina hasta el alcance y la participacion de los seguidores se encuentra

representado en la plataforma.

Por otro lado permite también conocer con nitidez tus publicaciones, el alcance que ha
tenido, su popularidad e incluso permitiéndote promocionar esas publicaciones como

anuncios.

Es una gran herramienta para conocer el publico que actualmente te esta siguiendo,
interactta con la cuenta y es fiel, o los nuevos seguidores, y de todos ellos su sexo y

ubicacion geografica de forma general, sin aportar nombres y apellidos.
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Vision general, me gusta, alcance, visitas a la pagina, acciones en la péagina,

publicaciones, videos y personas, son los distintos apartados que se pueden consultar y
de los que se pueden obtener estadisticas.

Como su nombre indica la plataforma que analiza es la de Twitter permitiéndonos
obtener todo tipo de informacion de la actividad de nuestra cuenta en twitter (nUmero de
tuits publicados, impresiones, visitas al perfil, menciones, nuevos seguidores, tuits con

enlaces a tu perfil, etc.).

oo e
W hootsuite
Social Media Dashboard
Esta herramienta usada también para la gestién y programacion de cualquier red social
es por ello de las méas importantes para todo Community Manager, permite la gestion y

analisis absoluto sin necesidad de acudir a otra plataforma.

Aporta nimeros y graficos del engagement y el tiempo que durd, el nimero de

publicaciones y seguidores, etcétera.

El acceso a las analiticas se realiza al clicar desde la pagina inicial Home el tercer icono
de graficos y obtendra plantillas de andlisis de todas las redes asociadas.

&ustagmm

A parte de las diferentes opciones de obtener estadisticas a través de plataformas, no
hace méas de medio afio que la misma red social ofrece la posibilidad de convertir tu red
a perfil de empresa. Unicamente tiene que acceder a editar su perfil y pulsar sobre “Mas

informacion sobre el perfil...”.

Las posibilidades que le ofrece son las de afiadir alguna direccion de correo 0 numero
para que los clientes se puedan poner en contacto contigo directamente e informacion

sobre tus seguidores, pudiendo consultar el rendimiento de las publicaciones.
Ademas existe la posibilidad de crear promociones para que los negocios crezcan.
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Permite analizar la actividad en Twitter y la actividad desarrollada también en la cuenta
gracias al apartado “Activity” ademas de otra informacion similar a la de las

herramientas anteriormente mencionadas.

You([T)

Estadisticas de Youtube. Presenta estadisticas sobre las reproducciones, los minutos de
reproduccion, nimero de suscriptores nuevos, numero de me gusta, fuentes de trafico,

lugares de reproduccidn, y un etcétera de lo més interesante.

Ademas de todas estas plataformas de control de la actividad de Social Media existen
muchas mas (Socialmention, TweetReach, Klout...), pero las anteriores destacan por ser
gratuitas en su totalidad o solo la version basica, y por poderse utilizar también para la
gestion y programacion suponiendo un ahorro de tiempo y trabajo para el Community

Manager.

CONCLUSIONES

No cabe duda de que existe una gran necesidad, por parte de la mayoria de las

cofradias y hermandades, de ejecutar una buena gestion en materia de Social Media.

En cada apartado hemos podido observar deficiencias pero también algunas que otras

eficiencias:

Q Gracias al ANALISIS realizado, hemos concluido que préacticamente todas las
cofradias disponen de Facebook y Twitter, de las redes sociales mas populares en la
actualidad, pero a pesar de esto el rendimiento en las mismas no es elevado, mas bien al
contrario, a excepcion de algunas como la Agrupacion de Cofradias, la hermandad de la

Esperanza, el Rocio o Estudiantes, entre otras.
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A la hora de realizar una busqueda en Google de las cofradias, los medios sociales
suelen encontrarse en una 3° posicion y siempre ubicamos como primer canal social

Twitter, por lo que concluimos que es en la que mayor trabajo se realiza.

Comparando las estadisticas de una u otra cofradia existe una gran diferencia entre las
hermandades que emplean mayor esfuerzo en el mejor rendimiento de las plataformas y
las que unicamente tienen presencia y actualizan pocas veces a lo largo del afio. Y
también son los que tienen mejores resultados los que interaccionan con personalidades

importantes del mundo cofrade.

@ En el apartado ESTRATEGIAS E IMPLEMENTACION hemos podido
profundizar mé&s en como hacer una correcta gestion del Social Media. Tras la
plasmacion de estudios externos se han argumentado unas posibles opciones y consejos

de posible aplicacion por las distintas cofradias.

La actualizacién de contenidos, el hablar de temas de actualidad y abandonar la excusa
de tratarse de una organizacion religiosa (siempre y cuando se respete un lenguaje
formal) o también la inclusion de elementos visuales/audiovisuales siempre atractivos,
se encontraban entre las diversas formas para incrementar el engagement y visibilidad

del canal de informacion.

Podemos concluir que publicando a determinadas horas y dias de la semana se puede
alcanzar mayor audiencia y programando se puede ahorrar tiempo de trabajo

consiguiendo idénticos resultados.

8 Y por ultimo, el CONTROL. Como refleja esta pregunta existen numerosas
paginas para ello, todas con sus ventajas y desventajas.

El buen andlisis critico de esta parte en un plan de Social Media puede ser el camino
hacia el éxito. Todo aquel que asimile sus errores y los corrija siempre estard un paso

mas cerca de sus metas.
Podremos saber con certeza que hicimos bien y qué hicimos mal en los anteriores pasos.

Por regla general, las cofradias de la Semana Santa de Méalaga no estan actualizadas ni
estan incluyendo en sus actividades la gran variedad de estrategias y actuaciones que
podrian potenciar su popularidad y alcance. En el caso de que lograran desarrollar un
plan de Social Media como el detallado, este les ayudaria a convertirse entre la
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poblacién malaguefia en un elemento esencial de la Semana Santa Malagueria, por haber
alcanzado una correcta comunicacion de lo que es la semana cofrade. Y de esta manera
lograrian estar para el publico malaguefio y de todo el mundo en continua escucha a lo
largo de todo el afio, objetivo principal de todas ellas, que se les escuche también en el

transcurso del afo.

Como hemos podido comprobar es facil plantearlo, pero supone un largo trabajo el
llevarlo a la préctica, actualizar y aprender a gestionar todas las complejas redes sociales
y herramientas de medida y control. Pero como todo, el trabajo tiene su recompensa y
en este caso podrian llegar a ser brillantes: la promocién de la cultura malaguefia y su
atractivo, consiguiendo que alcanzara a un publico cada vez méas grande y llegara a

difundirse el sentimiento cofrade mas alla de las fronteras.
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A LAS COFRADIAS MALAGUENAS

1. En primer lugar, preguntarle desde una vision general cuales considera que son
los puntos fuertes y débiles que Social Media y la gestion de las redes sociales
proporciona a su Cofradia.

Zamarrilla: Puntos fuertes: Ayudas a dar a conocer todas las actividades que una
cofradia o hermandad realiza durante todo el afio. Ya que hay personas que solo piensa
gue sacamos procesiones solo cuando se hacen cada dia mil cosas mas en nuestras casas
hermandades. Puntos débiles: Hoy en dia la comunicacion en redes sociales hay que
cuidarla bastante, sobre todo para evitar posibles criticas por algun fallo o error

cometido. Ya que la sociedad actual estd muy "sensible™ con los temas religiosos.

Sentencia: Puntos fuertes: comunidad identificada, canales de comunicacion plurales y
con diferentes publicos. Puntos débiles: estamos trabajando en un nuevo plan de

comunicacion para mejorar la planificacion y el uso de diferentes soportes.
Rico: Fuertes Facebook y Twitter.

2. ¢Siguen una estrategia a la hora de realizar las publicaciones elaborando, por

ejemplo, un Plan de Social Media?

Zamarrilla: En el caso de Zamarrilla (de la cual gestiono las redes sociales) todo
depende del tiempo disponible y de cuando llega la informacion. Hay ocasiones que
podemos programar publicaciones y hay otras que de hecho se nos pasa y tenemos que

publicarlo posteriormente al acto.
Sentencia: Si
Rico: No

3. ¢Se establecen objetivos y se define publico objetivo sobre el que implementar

las estrategias? ¢ Cuales serian respectivamente?
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Zamarrilla: En el mundo cofrade creo que no se establecen objetivos, o al menos, el
unico es mantener informado a los devotos, cofrades o hermanos que es nuestro publico

objetivo.

Sentencia: Si, establecemos objetivos y trabajamos para escoger los canales en los que
conversar con segun qué publico. Los objetivos son la mayor participacion y aumentar

el engagement.
Rico: No
4. ¢ Se monitorizan y miden los resultados? ¢Qué herramientas utilizan?

Zamarrilla: No, simplemente de vez en cuando comprobamos las estadisticas de las

publicaciones en Twitter o Facebook.

Sentencia: Si. Utilizamos las herramientas propias de medicion de los distintos medios

sociales y, en ocasiones, Fan Page Karma.
Rico: Estadisticas de las plataformas.

5. ¢Cual es o son las redes sociales mas usadas por la Cofradia? ¢Y la que genera

un mayor tréfico de usuarios?

Zamarrilla: Las redes sociales que tenemos con mas importancia son Twitter y
Facebook. Twitter para las noticias inmediatas y sobre todo enfocando al publico joven
y Facebook sobre todo para poner noticias mas extensas y subir publicaciones

posteriores a los actos. También usamos Periscope para algunas ocasiones.

Sentencia: Principalmente Facebook y Twitter. Usamos Instagram en pruebas y lo
incluimos en el futuro plan de comunicacion. YouTube se usa de forma no sostenida

hasta el momento. Facebook es la que mas engagement genera.
Rico: Facebook, Twitter e Instagram.

6. ¢Cual es el tipo de accion de Social Media mas comunmente realizada en el

mundo cofrade?

Zamarrilla: Dar el pésame del fallecimiento de alguna persona cofrade con relevancia

en el mundo cofrade. O dar la enhorabuena a un nuevo hermano mayor de alguna
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cofradia. (Personalmente esto Ultimo lo considero “postureo cofradiero”, no me gusta

pero....)
Sentencia: Especifique un poco mas.
Rico: Comunicacion de los hermanos.

7. ¢Qué tipo de innovaciones llevan a cabo en la comunicacion a través de redes

sociales e Internet?

Zamarrilla: En estos momentos innovaciones como tal nosotros no realizamos,
tampoco creo que en este &mbito se pueda innovar mucho. Ya que el mundo cofrade es

bastante tradicional y a veces cuesta hacer algo nuevo.

Sentencia: Por motivos profesionales estamos al dia en las novedades del marketing
digital y tratamos de traspasar algunas acciones, pero es dificil por el publico al que nos

dirigimos.
Rico: Comunicacion de los hermanos.

8. Al tratarse de una organizacion religiosa ¢tienen algun tipo de restricciones a

llevar a cabo en materia de redes sociales?

Zamarrilla: Evidentemente la religion a dia de hoy estd muy observada, sobre todo la
cristiana que todo lo que se hace afecta y llueven criticas al parecer. Tratamos de no dar
pie a temas politicos, aunque sean ellos quienes buscan las cofradias...

Sentencia: No, puesto que toda nuestra comunicacion es en torno a la vida de la

hermandad.
Rico: No.

9. Ante una crisis de reputacion, ¢Qué medidas llevan a cabo en las redes sociales

para solucionarlo?

Zamarrilla: Pues habria que estudiar el caso, ver que ha pasado, quienes son los

afectados y ver las posibilidades de actuacion.

Sentencia: No hemos tenido crisis de reputacion. En todo caso, contamos con un plan

de contingencia.
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Rico: Dar noticia verdadera y no entrar en desmentidos.

10. ¢Conoce el perfil de personas que suelen interactuar con las redes sociales

relacionadas con la semana santa?

Zamarrilla: En Twitter personas jovenes y algun que otro pequefio porcentaje de
personas mayores, pero sobre todo son los méas jovenes los que responden tweets 0 nos
hacen llegar sus dudas. En facebook si estd mas enfocado a un publico general donde

son las personas mas mayores y conocidas por la cofradia las que participan.

Sentencia: Conocemos aquellos que interactian con nosotros.

Rico: No.

11. ¢ Siguen algun tipo de programacion a la hora de publicar sus tweets, post, etc.?
Zamarrilla: No

Sentencia: Si, como anteriormente se le apunt6, tenemos un plan que esta en proceso de

elaboracion.
Rico: No

12. ¢Cuél es su propésito de alcance, los malaguefios o el mercado nacional para

promover el atractivo turistico malaguefio en Semana Santa?

Zamarrilla: Los malaguefios ya conocen nuestra cofradia, tenemos que tratar de darnos
a conocer fuera de Malaga. Nuestra intencion principal seria la de dar a conocer a la
gente de afuera nuestra leyenda, nuestras tradiciones, nuestra historia. Y ensefiar nuestro

patrimonio.

Sentencia: Sobre todo los stakeholders internos. Desde hace 18 meses estamos
trabajando en un plan que comenzd de menos a mas. A largo plazo si se ampliara el
espectro. Hoy, nuestro target es el hermano y cercanos a la hermandad para tener un
CRM base.

Rico: Hermanos.
13. ¢ Pertenecen a la Agrupacién de Cofradias?
Zamarrilla: Asi es, ya que nuestra Hermandad realiza su procesion el Jueves Santo.
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Sentencia: Si. Esta pregunta podria obviarse con una sistematizacion de cuestionarios

distintos.
Rico: Si.

14. ¢ Siguen lo consejos proporcionados por la Agrupacion de Cofradias en materia
de redes sociales?

Zamarrilla: Si
Sentencia: No
Rico: No.

15. ¢ Participo su Cofradia en el I Curso de Community Management impartido en

La Noriay el cual fue dirigido exclusivamente a las Hermandades de Mélaga?
Zamarrilla: Si, personalmente asisti a dicho curso.

Sentencia: No.

Rico:

16. Tras dicho curso ¢observo algun tipo de evolucion o cambio en la tipologia de

Social Media desarrollada en su Cofradia?

Zamarrilla: No, porque todo lo que se explicaba ya tenia constancia de ello. Si es
verdad que a lo mejor alguna aportacion no la conocia y quizas en algin momento

pueda usarla para la cofradia o para otras redes sociales que gestiono.
Sentencia: No.

Rico:

17. En su opinidn, ¢cuales serian las areas de mejora en este campo?

Zamarrilla: La concienciacion de la imagen en Internet de las corporaciones. Hay
cofradias que no cuidan su imagen de perfil, y mucho menos la de su cabecera. Y de
pagina web ya ni hablemos... Nosotros actualmente estamos trabajando en nuestra
nueva web que estard mas ligada a nuestras redes sociales con un disefio actual

responsive.
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Sentencia: Si se refiere al campo cofrade, el area de mejora seria buscar un punto
comun entre todas las hermandades evitando que haya algunas con mucha actividad y
otras con poca o de poca calidad

Rico:

18. ¢(Cuéntas personas gestionan la cuenta? (Cdmo 0s organizais? ¢Se marcan

algunas directrices para tal caso?

Sentencia: Una sola persona es quién publica, pero existe un equipo de comunicacion.
Hasta el momento estaba formado por dos personas. Desde abril, hemos aumentado a

siete.
Rico: 2. No hay directrices.

19. Y por ualtimo, le agradeceria que me facilitara cualquier tipo de estudio,

estadisticas, métricas, etc., que tengan en relacién a este tema.
Zamarrilla: Nosotros no realizamos ningun seguimiento anual, mensual,... Lo siento.
Rico: No tenemos.

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION! jMe servira de gran ayudal!

Le dejo un espacio por si quisiera realizar algan comentario.

Zamarrilla: jMucha suerte con el proyecto de fin de carrera! Cualquier duda podré
atenderte personalmente en mi Twitter personal @thevisuales PD: Yo hubiera afiadido
preguntas del tipo, ¢Cuantas personas gestionan la cuenta? ;Cémo os organizais? ;Se
marcan algunas directrices para tal caso? Ya que es algo de lo que estamos trabajando

en nuestra Hermandad con intencion de mejorar las redes sociales. jUn saludo!

Sentencia: Si necesitas cualquier otra cosa escribeme al mail. Soy Fran Cristofol,

responsable de comunicacion de la hermandad.

Rico:
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Evaluacion de los perfiles en redes sociales
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Figura 8. «Mapa de conexiones en Twitter de @rcfusionadas»

lasentencia

#cofradiasMLG

Fuente: Mentionmapp (Mayo, 2017)

Figura 9. «Mapa de conexiones en Twitter de @HdadLasPenas»

J
]

/
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Fuente: Mentionmapp (Mayo, 2017)
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Figura 10. «Mapa de conexiones en Twitter de @RociodeMalaga»
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Fuente: Mentionmapp (Mayo, 2017)

Figura 11. «Mapa de conexiones en Twitter de @cofradiamena»

'¢' cofradiasmalaga
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Fuente: Mentionmapp (Mayo, 2017)
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Figura 12. «Mapa de conexiones en Twitter de @HdadSalud»
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Fuente: Mentionmapp (Mayo, 2017)

Figura 13. «Mapa de conexiones en Twitter de @Hdad_LaPaloma»
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: guionty

Fuente: Mentionmapp (Mayo, 2017)
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Figura 14. «Mapa de conexiones en Twitter de @pasoyesperanza »

nasoyesperanza
armada_carlos

#CarreraCofrade

\ #CofradiasMLG

subesperanza

Fuente: Mentionmapp (Mayo, 2017)

Figura 14. «Mapa de conexiones en Twitter de @MonteCalvario »

1.-=

paliodeplata

elcabildo

cofradiasmalaga

#Cultos

victoria_joven

5g Fuente: Mentionmapp (Mayo, 2017)
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2 CREACION DE UNA CUENTA O PERFILATRACTIVO

Figura 16. «Tamafio de las imagenes en Facebook »

5e muestra:

160 x 160 pixeles en computadora
128 x 128 pixeles en smartphones
36 x 36 pixeles en telefonos basicos

Imagen de portada

5e muestra:

B2Bx315 pixeles en computadora

640x360 pixeles en smartphones.

Debe ser 300x150 pixeles minimao.

1,200x628 px

Se carga mas ripide como
un archivo .jpg de 851x315 px

Se mostrardn de 470 px de ancho

Se recomienda: .
Para enlaces compartidos:
1, 2002628 pixeles

Para imdgenes destacadas: 600x600 px
1,200x717 pizeles

Para imagenes cuadradas:
GOD0eH00

Fuente: luisMARAM «Tamafio de imagenes en redes sociales» (2017)
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Figura 17. «Tamafio de las iméagenes en Youtube »

You
Tube

Portada en un canal 2560 x 1440 pixeles

250x350 px 2560x1440 px
Foto de perfil 250 x 250 pixeles

Video subido 1280 x 760 pixeles
1280x760 px

Fuente: luisMARAM «Tamafio de imagenes en redes sociales» (2017)

Y,

1500x500 px

Figura 18. «Tamano de las imé&genes en Twitter »

Foto de portada 1500x500 px

Foto de perfil 400x=400 px

En el mdvil:

Ancho y alto de la imagen:
minimo 600 X 335 px, aundgue

&5 mejor optimizar imagenes mas
grandes, como 1200 X 675 px

600x3235 px

En ordenador:
Twitter recomienda un
ancho minimo de 600 pixeles

Website card 800 x 320 pixeles

Fuente: luisMARAM «Tamafio de imagenes en redes sociales» (2017)
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Figura 19. «Tamafio de las imagenes en Instagram »

Foto de perfil 180 x 180 pixeles

Ahora uno puede tomar o subir
fotos horizontales y verticales

S5e recomienda;

Foto cuadrada: 1080x1080 px
Foto vertical: 1350x1080
Fotohornzontal: 1080x566

Todas las fotos en el feed
aparecen cuadradas; hay que
dar click para ver el tamaiio y
farmatao original.

Fuente: luisMARAM «Tamafio de imagenes en redes sociales» (2017)
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